Adicionar E-malls

Adicionando multiplas contas de
e-mall no PowerCube

Objetivo

Descrever o procedimento para adicionar multiplas contas de e-mail ao PowerCube, permitindo que
0 usuario gerencie diversas caixas postais em uma Unica interface, utilizando apenas um login.

Escopo e Publico

Aplica-se a:

e Contas de e-mail hospedadas na GK2.CLOUD.
e Usudrios do novo Webmail PowerCube.

Nao cobre:

e Configuracao de contas de e-mail de provedores externos.
e Migracao de mensagens entre contas.

Publico-alvo:

e Clientes GK2.CLOUD.
e Equipe de Suporte.

Prée-requisitos



e Possuir uma conta de e-mail ativa na GK2.CLOUD.
e Possuir as credenciais (e-mail e senha) da conta que sera adicionada.
e A conta a ser adicionada deve estar hospedada na infraestrutura da GK2.CLOUD.

Materiais/Recursos

e Acesso ao Webmail PowerCube.
e Credenciais da conta de e-mail.
e Navegador de Internet.

Passos

Passo 1

Acesse o Webmail PowerCube normalmente com sua conta principal.
No canto superior direito, clique sobre sua foto de perfil.

Na secao Contas, estarao disponiveis as opcdes:

e Adicionar: utilizada para cadastrar uma nova conta.
e Gerenciar contas: utilizada para alterar configuracdées ou remover contas ja
cadastradas.
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Passo 2

Clique em Adicionar.

Na tela Adicionar nova conta, preencha as seguintes informacdes:

e Endereco de e-mail;
e Nome de exibicdo;
e Senha.
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Apds preencher os campos, cligue em Detectar e adicionar.

O PowerCube localizard automaticamente as configuracdes IMAP e SMTP da conta e iniciara a
sincronizacao.

Importante: A deteccdo automatica funciona apenas para contas de e-mail hospedadas na
GK2.CLOUD.
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Passo 3

Apds a sincronizacao, sera exibida a tela de configuracdes da conta.

Nesta area é possivel alterar informacdes como:

Nome de exibicdo;

Endereco para resposta;

Cor da conta;

Assinatura;

Configuracdes de Entrada (IMAP);
Configuracdes de Saida (SMTP);
Pastas e armazenamento.
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Caso seja necessario alterar ou remover uma conta posteriormente, basta acessar novamente a
opcao Gerenciar contas.
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Passo 4

Apds concluir a configuracao, a nova conta ficara disponivel no painel lateral esquerdo do
PowerCube.
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A conta principal permanecera no topo da lista e as demais contas serao exibidas logo abaixo.

Cada conta mantém suas préprias pastas, como:

Caixa de entrada;
Rascunhos;
Enviados;

Spam;

Lixeira;

Demais pastas.

Dessa forma é possivel alternar rapidamente entre as contas sem precisar realizar um novo login.
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e A nova conta foi adicionada com sucesso ao PowerCube.

e A sincronizacdo foi concluida sem erros.

e O usudrio consegue visualizar e acessar todas as contas cadastradas em uma Unica
interface.

e As mensagens de cada conta permanecem separadas em suas respectivas pastas.

Riscos e Mitigacoes

Risco Probabilidade Impacto Mitigacao

Informar senha incorreta Média Médio Validar a senha antes de
iniciar a configuracao.

Tentar adicionar conta de Média Médio Informar que a deteccao

outro provedor automatica é compativel
apenas com contas
hospedadas na
GK2.CLOUD.

Falha na sincronizacao Baixa Médio Verificar conexao com a
internet e confirmar se a
conta estd ativa.

Controle de Mudancas

Versao Data Descricao

1.0 Agosto/2026 Criacao do guia do Meeting do
PowerCube.

Notas adicionais

e Um dos diferenciais do novo Webmail PowerCube é a possibilidade de centralizar diversas
contas de e-mail da GK2.CLOUD em um Unico acesso.
e Cada conta mantém suas configuracoes e estrutura de pastas de forma independente.



e A qualquer momento é possivel adicionar novas contas ou remover contas ja cadastradas
através da opcao Gerenciar contas.

Referéncilas

e Documentacao do Webmail PowerCube.
e Base de Conhecimento GK2.CLOUD - PowerCube.
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