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Introducao

Gula — Novo PowerCube

Objetivo

Apresentar a nova interface do PowerCube, destacando suas principais funcionalidades e
orientando o usuario sobre como ativar e utilizar o novo ambiente.

Pré-requisitos

e Possuir uma conta de e-mail ativa.
e Possuir acesso ao Webmail.

Materiais/Recursos

e Navegador atualizado.
e Credenciais de acesso ao e-mail.

O que é o0 novo PowerCube?

O PowerCube ¢ a nova interface de webmail disponibilizada pela GK2, desenvolvida para
proporcionar uma experiéncia mais moderna, intuitiva e produtiva.

A nova interface oferece diversos recursos adicionais, incluindo:

Interface moderna e organizada;

Melhor desempenho e velocidade;

Compatibilidade aprimorada com computadores e dispositivos méveis;
Ferramentas integradas de Chat e Meeting;

Agenda e gerenciamento de contatos;



e Personalizacao visual,
e Recursos avancados de gerenciamento de e-mails.

Como ativar a interface
PowerCube

Acesse Configuracoes — Preferéncias - Interface de usuario, selecione o tema PowerCube
na secao Aparéncia da interface e clique em Salvar. A nova interface sera aplicada
imediatamente.
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Conhecendo a nova interface

A interface do PowerCube foi desenvolvida para facilitar a navegacao e aumentar a produtividade
do usuario.
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Os principais recursos disponiveis sao:

? E-mall

Gerenciamento completo de mensagens, pastas, filtros e assinaturas.

? Chat

Comunicacao instantanea entre usudrios.

? Meeting

Criacao e participacao em reunides online.

? Agenda

Gerenciamento de compromissos e calendarios.

? Contatos

Organizacao dos contatos pessoais e corporativos.

?7? Configuracoes

Personalizacdo da conta e das preferéncias do usuario.

? Painel lateral

Acesso rapido as principais funcionalidades da plataforma.
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A alteracao para a interface PowerCube modifica apenas a aparéncia e a experiéncia de
utilizacao do webmail. Todos os seus e-mails, contatos, calendarios e configuracdes

permanecerao preservados.

Importante: A utilizacdo da nova interface PowerCube é opcional. Caso prefira continuar
utilizando a interface atual, nao se preocupe: a equipe da GK2 continuara prestando todo o

suporte necessario para ambas as versoes, garantindo o funcionamento e o atendimento

normalmente.

e A equipe da GK2 recomenda a utilizagao da interface PowerCube.

e Algumas funcionalidades podem estar localizadas em posicdes diferentes da interface

anterior.

e Os préximos guias apresentarao detalhadamente cada funcionalidade disponivel na
plataforma.
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Chat

Gula — Chat no PowerCube

Objetivo

Apresentar o recurso Chat do PowerCube, permitindo que os usuarios se comuniquem de forma
rapida e pratica com seus colaboradores por meio de conversas individuais ou em grupo,
compartilhando mensagens, arquivos e outros conteldos diretamente pelo webmail.

Escopo e Publico

Aplica-se a:

e Utilizacao do Chat integrado ao PowerCube.
e Conversas individuais e em grupo.
e Compartilhamento de arquivos e mensagens.

Nao cobre:

e Videoconferéncias (Meeting).
e Configuracdes avancadas da conta.

Publico-alvo:

e Clientes GK2.
e Usuarios do PowerCube.

Pre-requisitos

e Possuir acesso ao PowerCube.
e Estar autenticado em sua conta de e-mail.



Materiais/Recursos

e Navegador atualizado.
e Acesso ao PowerCube.
e Conexao com a internet.

Passos

Passo 1 — Acessar o Chat

No menu lateral direito do PowerCube, clique na opcao Chat.

Nesta tela serao exibidas todas as suas conversas individuais e em grupo, além do campo de
pesquisa para localizar rapidamente pessoas e conversas.

Buscar pessoas e Conversas

Todas

n FEEMY C N

Passo 2 — Iniclar uma conversa

Para iniciar uma nova conversa, cligue em Nova conversa, localizado na parte inferior da tela.
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Em seguida, pesquise pelo nome ou endereco de e-mail do colaborador desejado e selecione-o
para iniciar a conversa.

Buscar |

Todas

+ Mowva conversa

Passo 3 — Enviar mensagens e
arquivos

Durante uma conversa é possivel compartilhar diferentes tipos de conteldo, tornando a
comunicacao muito mais pratica.

Vocé podera enviar:

Mensagens de texto;

Emojis;

Documentos;

Fotos;

Videos;

Imagens capturadas pela camera;
Mensagens de audio.
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Basta clicar no botao + ao lado do campo de mensagem para acessar as opcoes de
compartilhamento.

Documento

Fotos e videos

Camera

Gravar audio

Passo 4 — Criar um grupo

Para criar um grupo:

Clique em Nova conversa.
Selecione Novo grupo.

Informe o nome do grupo.

Selecione os participantes desejados.
Cligue em Criar grupo.

s WwN e

Apds criado, o grupo estard disponivel imediatamente para troca de mensagens entre todos os
participantes.
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Passo 5 — Gerenciar um grupo

Dentro de uma conversa em grupo, clique no menu de trés pontos para acessar as opcoes
disponiveis.

Entre elas estao:

e Ver detalhes:
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Fixar conversa no topo;
Silenciar notificacoes;
Limpar conversa;

Sair do grupo;

Excluir grupo.

Essas opcdes facilitam o gerenciamento das conversas conforme a necessidade de cada usuario.

Ver detalhes

Fixar no topo

Silenciar
Limpar conversa

Sair do grupo

Digite uma mel
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GK2

2 membros

Digite uma mensagem

Principails recursos

O Chat do PowerCube foi desenvolvido para facilitar a comunicacao diaria entre colaboradores,
centralizando tudo em um Unico ambiente.

Entre seus principais recursos estao:

e Conversas individuais;

e Conversas em grupo;

e Compartilhamento de documentos;

e Compartilhamento de fotos e videos;

e Captura de imagens pela camera;

e Gravacao e envio de mensagens de audio;
e Utilizacao de emojis;

e Pesquisa répida de conversas;

e Organizacao de contatos e grupos.

Critérios de aceitacao
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O usuério acessou o0 médulo Chat.

e Uma conversa individual foi iniciada com sucesso.

O usuario conseguiu enviar mensagens € arquivos.
Um grupo foi criado corretamente.
As opcoes de gerenciamento do grupo estao disponiveis para utilizacdo.

Riscos e Mitigacoes

Risco

Enviar mensagens para o
contato incorreto

Compartilhar arquivos
indevidos

Excluir um grupo por
engano

Compartilhar informacgoes
confidenciais em grupos
incorretos

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Probabilidade Impacto Mitigacao

Médio Verificar o destinatério
antes do envio.

Alto Confirmar o conteldo antes
de anexa-lo a conversa.

Médio Revisar a opcdo
selecionada antes de
confirmar a acdo.

Alto Confirmar os participantes
do grupo antes do envio
das mensagens.

Controle de Mudancas

Versao

1.0

Data Descricao

Agosto/2026 Criagao do guia do Chat do
PowerCube.

Notas adicionais

e O Chat é integrado ao PowerCube, ndo sendo necessaria a instalacao de aplicativos

adicionais.

e O histérico das conversas permanece disponivel para consulta enquanto nao for removido

pelo usudrio.

e O armazenamento utilizado pelo Chat nao consome o espaco contratado da
hospedagem. Esse recurso é disponibilizado como cortesia da GK2, permitindo que



vocé utilize o chat sem impactar a capacidade da sua caixa de e-mail.
e O Chat foi desenvolvido para facilitar a comunicacao entre equipes, centralizando
mensagens, arquivos e grupos em um Unico ambiente.

Referénclas

e Base de Conhecimento GK2 Cloud
e Plataforma PowerCube
e Equipe de Suporte GK2 Cloud



Meeting

Guia — Meeting no PowerCube

Apresentar o recurso Meeting do PowerCube, permitindo que os usuérios criem, agendem e

participem de videoconferéncias diretamente pelo webmail, além de conhecerem as principais
ferramentas disponiveis durante uma reuniao.

Escopo e Publico

Aplica-se a:

e Usudrios do PowerCube.
e Criacado e participacao em videoconferéncias.

Nao cobre:

e Configuracdo de cameras e microfones do sistema operacional.
e Solucdo de problemas relacionados a conexdao com a internet.

Publico-alvo:

e Clientes GK2.
e Usudrios do PowerCube.

Pré-requisitos



e Possuir acesso ao PowerCube.
e Navegador atualizado.
e Permissao para utilizacao da camera e do microfone (opcional).

Materiais/Recursos

e Computador ou dispositivo mével.
e Navegador compativel.
e Conexao com a internet.

O que € o0 Meeting?

O Meeting ¢é a plataforma de videoconferéncia integrada ao PowerCube.

Com ela é possivel realizar reunides online diretamente pelo webmail, sem a necessidade de
instalar programas adicionais no computador.

Entre os principais recursos estao:

Videoconferéncias em alta qualidade;
Compartilhamento de tela;

Chat durante a reuniao;
Compartilhamento de links e QR Code;
Agendamento integrado a Agenda;

Até 100 participantes por reuniao;

Sem limite de tempo para as chamadas.

Acessando o Meeting

No menu lateral direito, cligue em: Meeting

Serd exibido o painel principal da plataforma.



Meeting

Reuniao agora
Criar e entrar ja

Agendar Criar link

go ou link da sala Entrar

Conhecendo as opcoes
disponiveis

Reuniao Agora

Cria uma sala imediatamente para iniciar uma videoconferéncia.

Ideal para reunides rapidas ou chamadas instantaneas.

Agendar

Permite criar uma reuniao futura.
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Ao selecionar esta opcao, vocé sera direcionado para a Agenda do PowerCube, onde podera:

definir data;

horério;

participantes;

descricao;

e gerar automaticamente o link da reuniao.

Durante o agendamento, basta clicar em Gerar Link para criar a sala da videoconferéncia.



Novo evento

Adicionar titulo do evento

30/07/2026

Agenda Pessoal

Adicionar convidado (e-mail)

Adicionar local

Link da videochamada

Adiclonar descrigao
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Criar Link

Caso deseje apenas gerar uma sala sem criar um evento na agenda, utilize a opcao Criar Link.
Apds gerar a sala sera possivel:

e copiar o link da reuniao;
e compartilhar diretamente;

Sl ks Agendar Criar link

https://meet.gk2.cloud/ouverne.. https://meet.gk2.cloud/ouverne..

Lk Entrar (KM Entrar
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Aponte a camera do celular

(] Copiar link

Entrar em uma reuniao

Caso ja possua um convite, basta inserir o cédigo ou o link da reuniao no campo correspondente e
clicar em: Entrar

Cadigo ou link da sala Entrar

Recursos disponiveis durante a
reuniao

Apds iniciar uma videoconferéncia, diversas ferramentas estardao disponiveis na barra inferior da
tela.
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Microfone

Permite ativar ou desativar o dudio.

camera

Liga ou desliga a camera durante a reunido.

Compatrtilhar tela

Permite compartilhar:

e toda a tela;
e uma janela especifica;
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e OU apenas uma guia do navegador.

Ideal para apresentacgoes, treinamentos e demonstragodes.

Escolha o que compartilhar com meet.gk2.cloud
O site tera acesso ao conteldo da sua tela

Guia do Chrome Janela Telainteira

Cancelar Compartilhar Tela

Google Chrome quer compartilhar sua tela. Escolha o que vocé quer compartilhar.

Dell Inc. 24" Dell Inc. 24"

Chat

Durante a reuniao é possivel trocar mensagens com todos os participantes sem interromper a
videoconferéncia.

Bem vindo a todos!

Todos
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Participantes

Visualize todos os participantes presentes na reuniao.

Também é possivel convidar novas pessoas durante a chamada.

Participantes da reuniao (1)

+ o
2" Convidar alguém

Buscar participantes

Conta (vocé)

Reacoes
Utilize reacOes rapidas para interagir durante a reuniao, como:

e [T] Curtir

e [T] Palmas
e [[]Feliz

e [T]Surpreso
e [[]Triste

e ® Coracao

As reacdes aparecem para todos os participantes sem interromper a apresentacao.
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Layout da reuniao

O Meeting permite alterar a forma como os participantes sao exibidos durante a videoconferéncia,
facilitando a visualizacao conforme a necessidade da reuniao.

Malis opcoes

No menu Mais opc¢oes vocé encontrara recursos adicionais, como:

gravacao da reuniao;

configuracdes de audio;
gerenciamento de dispositivos;
opcOes de seguranca;

qualidade da chamada;

entre outras configuracdes avancadas.

Encerrar reuniao

Ao finalizar a conferéncia, clique no botao vermelho Encerrar chamada.
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Utilizando no celular

O Meeting também pode ser utilizado em dispositivos méveis.

O aplicativo Jitsi Meet esta disponivel gratuitamente para:

e Android
e iOS

Basta instalar o aplicativo e acessar a reunido utilizando o mesmo link ou QR Code gerado pelo

PowerCube.

Jitsi Meet 61)

Redes sociais

Kk kI 191 (2] 8x8, Inc. @ Redes sociais

Quick access to advanced

Online conferences with Online conferences with
features

HD video HD video

o
@
L ]
n

44 1] Dica: Compartilhe o QR Code da reuniao com seus participantes para facilitar
0 acesso pelo celular, sem necessidade de copiar ou digitar o link manualmente.

Critéerios de Aceitacao
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O usuario acessou o0 médulo Meeting.

Uma sala de reuniao foi criada ou acessada com sucesso.

O link da reuniao foi gerado corretamente.

O usudrio conseguiu compartilhar o convite utilizando o link ou QR Code.

Os participantes conseguiram ingressar na reuniao.

Os recursos basicos (audio, video e compartilhamento de tela) estao funcionando
corretamente.

Riscos e Mitigacoes

Risco Probabilidade Impacto Mitigacado
Camera ou microfone Média Alto Permitir o acesso aos
bloqueados pelo navegador dispositivos quando

solicitado.

Problemas de conexao com Média Alto Utilizar uma conexao
a internet estdvel durante a reuniao.
Compartilhar o link com Baixa Médio Compartilhar o convite
pessoas nao autorizadas apenas com o0s

participantes da reuniao.

Navegador desatualizado Baixa Médio Utilizar versdes atualizadas
dos principais navegadores.

Controle de Mudancas

Versao Data Descricao

1.0 Agosto/2026 Criacao do guia do Meeting do
PowerCube.

Notas Adicionais



O Meeting é integrado ao PowerCube e nao requer instalacdao no computador.

As reunides suportam até 15 participantes simultaneos, podendo ser ajustadas
com base na necessidade.

Nao ha limite de tempo para a duracao das chamadas.

O compartilhamento de tela pode ser realizado com a tela inteira, uma janela especifica
Oou apenas uma guia do navegador.

Para dispositivos moveis, recomenda-se a utilizacdao do aplicativo Jitsi Meet, disponivel
para Android e iOS.

Referéncilas

Base de Conhecimento GK2 Cloud
Plataforma PowerCube

Jitsi Meet Documentation

Equipe de Suporte GK2 Cloud



Adicionar E-malls

Adicionando multiplas contas de
e-mall no PowerCube

Objetivo

Descrever o procedimento para adicionar multiplas contas de e-mail ao PowerCube, permitindo que
0 usuario gerencie diversas caixas postais em uma Unica interface, utilizando apenas um login.

Escopo e Publico

Aplica-se a:

e Contas de e-mail hospedadas na GK2.CLOUD.
e Usuarios do novo Webmail PowerCube.

Nao cobre:

e Configuracao de contas de e-mail de provedores externos.
e Migracao de mensagens entre contas.

Publico-alvo:

e Clientes GK2.CLOUD.
e Equipe de Suporte.

Pré-requisitos



e Possuir uma conta de e-mail ativa na GK2.CLOUD.
e Possuir as credenciais (e-mail e senha) da conta que sera adicionada.
e A conta a ser adicionada deve estar hospedada na infraestrutura da GK2.CLOUD.

Materiais/Recursos

e Acesso ao Webmail PowerCube.
e Credenciais da conta de e-mail.
e Navegador de Internet.

Passos

Passo 1

Acesse o Webmail PowerCube normalmente com sua conta principal.
No canto superior direito, clique sobre sua foto de perfil.

Na secao Contas, estarao disponiveis as opcdes:

e Adicionar: utilizada para cadastrar uma nova conta.
e Gerenciar contas: utilizada para alterar configuracdées ou remover contas ja
cadastradas.



Preferéncias gerais

Contatos

Agenda

Atalhos de teclado

Conta

Gerenciar
contas

Adicionar

Preferéncias (beta)

Passo 2

Clique em Adicionar.

Na tela Adicionar nova conta, preencha as seguintes informacdes:

e Endereco de e-mail;
e Nome de exibicdo;
e Senha.
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Apds preencher os campos, cligue em Detectar e adicionar.

O PowerCube localizard automaticamente as configuracdes IMAP e SMTP da conta e iniciara a
sincronizacao.

Importante: A deteccdo automatica funciona apenas para contas de e-mail hospedadas na
GK2.CLOUD.

{s} Configuracoes de conta

Adicionar nova conta

zlonar conta
Enderego de e-mail

Nome de exibigao Senha

Seu nome

Cancelar 3 Detectar e adicionar

Passo 3

Apds a sincronizacao, sera exibida a tela de configuracdes da conta.

Nesta area é possivel alterar informacdes como:

Nome de exibicdo;

Endereco para resposta;

Cor da conta;

Assinatura;

Configuracdes de Entrada (IMAP);
Configuracdes de Saida (SMTP);
Pastas e armazenamento.
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Caso seja necessario alterar ou remover uma conta posteriormente, basta acessar novamente a
opcao Gerenciar contas.

{3} Configuracoes de conta

Laliti=]

c j Conta PRINCIPAL [ rafael@.iticob
¥ rafael@0_0_. .., ...

@4, :

+ Adicionar conta

Identidade
Nome de exibigao Responder para
Villa rafael@
opcional
Enderego de e-mail

rafael@wil'ooleoc pelosed’ e I ravees

O enderego de login nao pode ser alterado

Cor da conta

A cor identifica esta conta na interface — pontinho na lista, avatar, e realga os botoes de
agao quando vocé estd nela.

A . . ™

Usar a cor desta conta em todo o sistema
Ao abrir esta conta, o PowerCube inteiro adota a cor — botde

realces. Agdes de erro/sucesso continuam fixas.
Perfil & assinatura © y . © .

Entrada (IMAP)

Assinatura HTML Texto
Saida (SMTP)

BilI(Y|e|

Pastas & cota

IJ Remover conta Cancelar _

e

Passo 4

Apds concluir a configuracao, a nova conta ficara disponivel no painel lateral esquerdo do
PowerCube.



https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2026-08/l2Wimage.png

A conta principal permanecera no topo da lista e as demais contas serao exibidas logo abaixo.

Cada conta mantém suas préprias pastas, como:

Caixa de entrada;
Rascunhos;
Enviados;

Spam;

Lixeira;

Demais pastas.

Dessa forma é possivel alternar rapidamente entre as contas sem precisar realizar um novo login.

t Y Conta

Caixa de entrada

Caixa de entrada
Rascunhos

Enviados

Spam

Lixeira

Critéerios de aceitacao
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e A nova conta foi adicionada com sucesso ao PowerCube.

e A sincronizacdo foi concluida sem erros.

e O usudrio consegue visualizar e acessar todas as contas cadastradas em uma Unica
interface.

e As mensagens de cada conta permanecem separadas em suas respectivas pastas.

Riscos e Mitigacoes

Risco Probabilidade Impacto Mitigacao

Informar senha incorreta Média Médio Validar a senha antes de
iniciar a configuracao.

Tentar adicionar conta de Média Médio Informar que a deteccao

outro provedor automatica é compativel
apenas com contas
hospedadas na
GK2.CLOUD.

Falha na sincronizacao Baixa Médio Verificar conexao com a
internet e confirmar se a
conta estd ativa.

Controle de Mudancas

Versao Data Descricao

1.0 Agosto/2026 Criacao do guia do Meeting do
PowerCube.

Notas adicionais

e Um dos diferenciais do novo Webmail PowerCube é a possibilidade de centralizar diversas
contas de e-mail da GK2.CLOUD em um Unico acesso.
e Cada conta mantém suas configuracoes e estrutura de pastas de forma independente.



e A qualquer momento € possivel adicionar novas contas ou remover contas ja cadastradas
através da opcao Gerenciar contas.

Referéncilas

e Documentacao do Webmail PowerCube.
e Base de Conhecimento GK2.CLOUD - PowerCube.



Troca da senha
Gulia — PowerCube

Objetivo

Descrever o procedimento para alteracao da senha da conta de e-mail diretamente pela interface
do PowerCube.

Escopo e Publico

Aplica-se a:
e Contas de e-mail que utilizam a interface PowerCube.
Nao cobre:

e Redefinicao de senha pelo painel administrativo.
e Recuperacao de senha esquecida.

Publico-alvo:

e Clientes GK2.
e Usuarios finais do PowerCube.

Pre-requisitos

e Estar autenticado no PowerCube.
e Conhecer a senha atual da conta.



Materiais/Recursos

e Navegador de internet.
e Acesso ao PowerCube.

Como alterar sua senha

1. No painel lateral, clique em Ajustes.

% Armazemamento 0%
0B de 50 MB
1 IHI

s & 6| @

Contatos Ag Ajustes

Ainda no menu lateral, localize a opcao Senha.
Informe sua senha atual.

Digite a nova senha.

Confirme a nova senha.

Clique em Salvar.

ok WwN

Apds salvar, sua nova senha sera aplicada imediatamente.
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¢ \oltar para o e-mail
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] Calenddrio
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Respostas
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Senha

44 A Importante: Apds alterar a senha, sera necessario atualizd-la em todos os
dispositivos e aplicativos configurados com esta conta, como Outlook,
Thunderbird e aplicativos de celular.

Notas Adicionals

e A nova senha deve possuir no minimo 6 caracteres.

e Recomenda-se utilizar senhas fortes contendo letras maidsculas, mindsculas, nUmeros e
caracteres especiais.

e Guarde sua nova senha em um local seguro.
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