Guia: Etapa 4 - Como cadastrar
as tarefas agendadas

Escopo e Publico

o Aplica-se a: tela Tarefas agendadas da Etapa 4 (Estatisticas e tarefas) do assistente
de instalacao do NetCorp, com cadastro automatico pelo cPanel ou cadastro manual no
painel da hospedagem.

e Nao cobre: outras tarefas agendadas que a sua conta ja tenha. Elas sao preservadas.

e Publico-alvo: clientes que vao instalar o NetCorp na prépria hospedagem.

Contexto

Algumas rotinas do site rodam sozinhas, sem ninguém clicar. A hospedagem é que as executa,
num horario marcado. Sao quatro:

e Fila de tarefas: roda a cada minuto e cuida dos trabalhos internos do site.

e Resumo didrio: roda todo dia as 07:00 e envia o resumo das estatisticas a quem pediu.

e Arquivamento do Matomo: roda de hora em hora e prepara os relatérios de visitas.

o Atualizacoes automaticas: roda de hora em hora, num minuto sorteado para cada site,
e instala versdes novas do NetCorp. SO passa a agir depois do cddigo de ativacao,
informado na verificacao final; antes disso nao faz nada.

No painel da hospedagem, essas rotinas costumam se chamar Tarefas Cron ou Agendador de
tarefas.

Objetivo

Cadastrar as guatro tarefas na hospedagem e confirmar que elas estao rodando.

Pré-requisitos

e Ter concluido as estatisticas (guia "Etapa 4 - Como instalar as estatisticas do site").
e Para o cadastro automatico: hospedagem com cPanel e o acesso ao painel conectado na
Etapa 1.



Passos

Passo 1 - Gere as linhas das tarefas

Em Agendador da hospedagem, os dois campos ja vém com uma Sugestao do NetCorp:

e Fuso do agendador: o fuso do relégio que a hospedagem usa para as tarefas. Se nao
souber, mantenha a sugestao ou pergunte a hospedagem.

e PHP de linha de comando: um endereco técnico que a hospedagem usa para rodar as
tarefas. Mantenha a sugestao, a menos que a hospedagem indique outro.

Cligue em Gerar as linhas.

Tarefas agendadas

Rotinas que a hospedagem executa sozinha (cron). Prepare as tarefas e
cadastre automaticamente com o acesso cPanel salvo. O assistente confere na
lista do cPanel que as trés estao cadastradas.

Agendador da hospedagem

O fusc € o do relégio do agendador (cron) da sua hospedagem. Se néo souber, pergunte a
hospedagem: a maicria usa o horério do servidor.

Fuso do agendador PHP de linha de comando
uTC hd fusr/local/binfea-phpé1
Sugestdo do NetCorp: o fuso do PHP deste servidor. Sugestao do NetCorp, a partir do PHP do dominio
0 do agendador pode ser outro; confirme com a informado pelo painel (ea-php81). Caminho completo
hospedagem. do PHP 8.1 ou mais novo no servidor. Quem confirma

gue ele funciona & a primeira execugao da fila.

[t |

Figura 1 - Geracao das linhas das tarefas

Passo 2 - Cadastre as tarefas

Com cPanel conectado (automatico)

No bloco Cadastro automatico no cPanel, clique em Cadastrar automaticamente. O NetCorp
cadastra sé as tarefas que faltam e preserva as outras tarefas da sua conta.



Cadastro automatico no cPanel

O NetCorp cadastra as tarefas que faltam e preserva as demais tarefas da conta.
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» Linhas para o painel da hospedagem (cadastro manual)

SITUAGAO

Fila de tarefas Falta
M&o esta cadastrada no cPanel.

Resumo diario Falta
M&o esta cadastrada no cPanel.

Arquivamento do Matomo Ealta
M&o esta cadastrada no cPanel.

Figura 2 - Cadastro automatico das tarefas

Sem cPanel conectado (manual)

1. Abra Linhas para o painel da hospedagem (cadastro manual). Aparecem quatro
linhas: Fila de tarefas, Resumo diario, Arquivamento do Matomo e Atualizacdes
automaticas.

2. No painel da hospedagem, abra Tarefas Cron ou Agendador de tarefas.

3. Cadastre uma tarefa para cada linha, copiando a linha exatamente como aparece no
assistente. Se o painel separar a frequéncia do comando, 0s cinco primeiros campos de
cada linha sdo a frequéncia e o resto é o comando.



¥ Linhas para o painel da hospedagem (cadastro manual)

No painel, procure Tarefas Cron ou Agendador de tarefas e cadastire as trés linhas. Se o painel

separar frequéncia e comando, 0s cinco primeiros campos de cada linha séo a frequéncia.
Fila de tarefas

A cada minuto. Executa os trabalhos dos plugins e comprova que o agendador funciona.

Resumo diario

Todo dia as 07:00. Envia o resumo das estatisticas a quem pediu.

Arquivamento do Matomo

De hora em hora. Processa as visitas para os relatorios.

Figura 3 - Linhas para o cadastro manual

Copie cada linha inteira, sem mudar nada. Uma letra a mais ou a menos impede a tarefa de
rodar.
Passo 3 - Espere a primeira execucao da fila

Na lista Situacao, a Fila de tarefas fica em Atencao com o texto "aguardando a primeira

execucao", e uma barra mostra a espera. A pagina confere sozinha a cada minuto. Nao é preciso
clicar em nada.

No cadastro manual, vocé também pode clicar em Conferir agora.



SITUAGAO
L]

Aguardando a fila rodar. A pagina confere sozinha a cada minuto (ultima conferéncia as 16:50).

Fila de tarefas Atencio
Cadastrada no cPanel; aguardando a primeira execucao (até 1 minuto).

Resumo diario oK
Cadastrada no cPanel.

Arguivamento do Matomo oK
Cadastrada no cPanel.

Figura 4 - Espera pela primeira execucao da fila

Passo 4 - Confirme as outras duas tarefas (s6 no cadastro manual)

O resumo roda uma vez por dia; o arquivamento e as atualizacdes, de hora em hora. Entdo o
assistente nao espera por eles. Quando a fila rodar, aparece o bloco Resumo, arquivamento e
atualizacoes. Marque a caixa que confirma que as trés linhas foram salvas e estdo ativas no
painel, e cligue em Confirmar as linhas.

Passo 5 - Continue

Quando as quatro tarefas mostram OK, clique em Continuar. A barra do topo passa para a etapa
5 - Verificacao final.

SITUAGAO

Fila de tarefas oK
Cadastrada no cPanel e ja rodou.

Resumo diario 0K
Cadastrada no cPanel.

Arguivamento do Matomo oK

Cadastrada no cPanel.

Figura 5 - Tarefas cadastradas e funcionando



Dicas

e A primeira execucao da fila costuma levar até 1 minuto depois do cadastro.

e Gerar de novo troca as linhas e recomeca as conferéncias desta etapa. Use s6 se mudar
o fuso ou o PHP. No cadastro manual, cadastre as novas linhas no painel.

e Abaixo das linhas, o assistente mostra a que horas o resumo diario sai, no fuso do
agendador e no fuso das estatisticas.

Problema/Solucéo

Problema Solucao
A fila fica muito tempo em "aguardando a primeira Confira no painel da hospedagem se a tarefa da fila foi salva e
execucao". estd ativa. No cadastro manual, confira se a linha foi copiada

inteira. Se continuar parada depois de alguns minutos, fale com
a hospedagem ou com o suporte.

Uma tarefa aparece como Falta depois do cadastro Cligue em Conferir cadastro no cPanel. Se continuar em

automatico. Falta, fale com o suporte.
Uma tarefa aparece como Impede. Leia o texto abaixo do item e fale com o suporte.
Ndo sei qual é o fuso do agendador. Mantenha a sugestdo. A maioria das hospedagens usa o horario

do servidor. Na duvida, pergunte a hospedagem.

FAQ (Perguntas frequentes)

O cadastro automatico apaga as outras tarefas da minha conta?

Nao. Ele cadastra sé as tarefas do NetCorp que faltam e preserva as demais.

Posso fechar a pagina enquanto espero a fila?

Pode. A conferéncia fica guardada. Ao voltar, a pagina confere de novo.

Contatos de suporte

e a preencher — Nome — Cargo — e-mail
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Notas adicionais

e As capturas foram feitas num ambiente de teste com cPanel e cadastro automatico. O
conteldo das linhas da Figura 3 aparece borrado porque varia de site para site.
e O Passo 4, s6 do cadastro manual, nao foi capturado.
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