Guia: Etapa 2 - Como criar a
estrutura, o administrador e os
dados do site

Escopo e Publico

e Aplica-se a: telas Estrutura do banco, Administrador do NetCorp, Segundo fator
do administrador e Dados do site, que encerram a Etapa 2 (Site e banco) do
assistente de instalacao.

e Nao cobre: criacao do banco de dados (guia "Etapa 2 - Como criar o banco de dados").

e Publico-alvo: clientes que vao instalar o NetCorp na prépria hospedagem.

Contexto

Com o banco pronto, faltam quatro coisas para o site existir:

as tabelas, que sao a estrutura onde o site guarda as informacoes;

a sua conta de administrador, que vocé usa para entrar no painel do site;

o segundo fator dessa conta: um cddigo do app autenticador do seu celular, pedido em
todo login além da senha;

os dados do site: 0 nome e 0 e-mail de contato.

Objetivo

Criar as tabelas, a conta de administrador com o segundo fator ativo e os dados do site para
chegar a Etapa 3 (E-mail e protecao).

Pré-requisitos

Banco de dados criado e conferido (guia "Etapa 2 - Como criar o banco de dados").
Uma senha de pelo menos 12 caracteres para a sua conta de administrador.

Um celular com um app autenticador instalado, por exemplo Google Authenticator,
Microsoft Authenticator ou 2FAS (gratuitos, na loja de apps do celular).

Um lugar seguro, fora do celular, para guardar os cédigos de recuperacao.



Passos

Passo 1 - Crie as tabelas

Na tela Estrutura do banco, cligue em Criar as tabelas. Pode levar alguns segundos. Nao feche
a pagina enquanto isso.

Estrutura do banco

O banco foi conferido e salvo. Agora o assistente cria as tabelas do site.

Antes de criar

Pode levar alguns segundos. Mao feche a pagina enquanto isso.

Figura 1 - Criacao das tabelas do site

Passo 2 - Crie a sua conta de administrador

Na tela Administrador do NetCorp, preencha:

e Seu nome: por exemplo, Maria Souza.
o E-mail de acesso: 0 e-mail que vocé vai usar para entrar no painel do site.
e Senha e Repita a senha: pelo menos 12 caracteres, iguais nos dois campos.

Clique em Criar administrador.



Administrador do NetCorp

Sua conta de acesso ao painel do site. E diferente do usudrio do banco.

Seu nome E-mail de acesso
Maria Souza maria@suaempresa.com.br
Senha Repita a senha
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Pelo menos 12 caracteres.

Figura 2 - Criacao da conta de administrador

Guarde bem o e-mail e a senha. Eles sao o seu acesso ao painel do site depois da instalacao.

Passo 3 - Ative o segundo fator do administrador

Na tela Segundo fator do administrador:

1. No app autenticador, toque para adicionar uma conta e escolha a opcao de digitar a
chave (ndo a de ler QR code).

2. Digite a chave que aparece na tela, em grupos de 4 letras e nUmeros. Se o app pedir o
tipo, escolha baseado em tempo.

3. Digite em Cédigo do app o cédigo de 6 digitos que o app mostrar e clique em Ativar
segundo fator.



Segundo fator do administrador

Obrigatdrio para usar o painel: aléem da senha, o login pede um cddigo do app
autenticador do seu celular.

1. Instale um app autenticador no celular {(Google Authenticator, Microsoft Authenticator,
2FAS ou outra).
2. Mo app, escolha adicionar conta digitando a chave e informe:

( )

Tipo: baseado em tempo. 5e o app aceitar link, use:

3. Digite abaixo o codigo de 6 digitos que o app mostrar.

Codigo do app

l 123456 ]

Figura 3 - Ativacao do segundo fator

A tela mostra entdo 8 codigos de recuperacao, no formato XXXXX-XXXXX. Eles servem para
entrar no painel quando vocé estiver sem o celular; cada um vale uma vez. Copie 0s 8 para um
lugar seguro e clique em Ja guardei, continuar.



Segundo fator do administrador

Obrigatdrio para usar o painel: aléem da senha, o login pede um cddigo do app
autenticador do seu celular.

Cddigos de recuperacdo

Guarde estes codigos num lugar seguro, fora do celular. Cada um entra uma vez no lugar do
cddigo do app. Eles ndo aparecem de novo.
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Figura 4 - Cddigos de recuperacao

Os cdédigos de recuperacao nao aparecem de novo. Guarde antes de clicar em continuar.

Passo 4 - Preencha os dados do site

Na tela Dados do site, preencha:

e Nome do site: o nome da empresa como deve aparecer no site e nos e-mails. Por
exemplo, Padaria Pao Quente.

o E-mail de contato: o e-mail publico da empresa, mostrado aos visitantes.

Clique em Salvar e continuar.



Dados do site

Como o site serd identificado. O nome aparece no site e nos e-mails; o e-mail é
o contato publico. D4 para mudar depois no painel.

MNome do site E-mail de contato

Padaria Pao Quente contato@suaempresa.com.br

Figura 5 - Dados do site

Passo 5 - Confira que avancgou

A barra do topo passa para a etapa 3 - E-mail e protecao e aparece a tela Envio e recebimento
de e-mails.

Dicas

e O nome do site e o e-mail de contato podem ser mudados depois, no painel do site.

e Deixe o horério do celular no modo automético. O cédigo do app depende da hora certa.

e Recarregar a tela do segundo fator ndo troca a chave: ela continua a mesma até vocé
ativar.

e O e-mail de acesso do administrador e o e-mail de contato do site podem ser
diferentes. O primeiro serve para entrar no painel; o segundo é mostrado aos visitantes.

Problema/Solucéo

Problema Solucao

"As tabelas nao foram criadas" Leia a mensagem na tela. Se a estrutura ficou pela metade, o
caminho seguro é Recomegar com outro banco. O banco atual
fica preservado para vocé conferir ou apagar depois.

"A senha precisa ter pelo menos 12 caracteres." Use uma senha mais longa. Uma frase curta funciona bem, por
exemplo trés palavras e um numero.

"As duas senhas ndo sdo iguais." Digite a mesma senha nos campos Senha e Repita a senha.



Problema

"E-mail invalido." ou "E-mail de contato invalido."

Aparece "Administrador ja criado" e o assistente
pede a senha.

"Cdédigo invalido. Confira o horério do celular e tente
de novo."

"0 banco recusou a gravacao. O motivo foi
registrado no log do servidor."

FAQ (Perguntas frequentes)

Solucao

Confira se o e-mail estd completo, com @ e dominio, e sem
espacos.

A conta ja foi criada antes, por exemplo se a pagina foi
recarregada. Digite a senha que vocé usou e cligue em
Continuar. A senha nao é trocada.

Confira se a chave foi digitada sem erro e se o horéario do celular
estd no automatico. Digite o cédigo que estd no app agora, antes
de ele trocar.

Clique em Tentar de novo. Se a mensagem continuar, fale com
o suporte.

Posso criar outros usuarios para a minha equipe?

Sim, mas depois da instalacao, pelo painel do site, no menu Usuarios.

Esqueci a senha que coloquei no administrador durante a instalacao. E agora?

Se a instalacao ainda nao terminou, vocé precisa da mesma senha para continuar. Na duvida,

fale com o suporte antes de recomecar.

Posso pular o segundo fator e ativar depois?

Ndo. Ele é obrigatdério para todas as contas do painel, e o assistente sé seque para os dados do

site depois da ativacao.

Fechei a tela sem anotar os cédigos de recuperacao. E agora?

A instalacdo continua normalmente. Depois de entrar no painel, gere c6digos novos em
Configuracdes » Seguranca > Trocar de celular (guia "Como ativar e usar o segundo fator").

Contatos de suporte

e a preencher — Nome — Cargo — e-mail
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Autor a preencher

Revisor a preencher

e Versao 1.1.0

Notas adicionais

e Os nomes e e-mails das figuras sao exemplos ficticios.

e Versao 1.1.0: entrou o Passo 3 (segundo fator do administrador). Nas Figuras 3 e 4, a
chave, o link e os cddigos de recuperacao foram borrados; as capturas sao do laboratério
de instalacao.
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e [Guia] - Etapa 2 - Como criar o banco de dados.
e [Guia] - Como recomecar com outro banco de dados.
e [Guia] - Como ativar e usar o segundo fator (app autenticador).
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