Guia: Etapa 1 - Como verificar a
hospedagem e conectar o painel

Escopo e Publico

e Aplica-se a: Etapa 1 (Hospedagem) do assistente de instalacao do NetCorp, com ou sem
conexao ao painel da hospedagem.

e Nao cobre: como criar a chave de acesso do painel (ha guias préprios) nem como corrigir
itens na hospedagem.

e Publico-alvo: clientes que vao instalar o NetCorp na prépria hospedagem.

Contexto

Antes de instalar, o assistente confere se a hospedagem tem tudo o que o NetCorp precisa. Nessa
mesma tela vocé pode conectar o painel da hospedagem. Assim o assistente preenche sozinho
varias informacdes e depois cria o banco de dados e as tarefas agendadas para vocé.

A verificacao sé |é informacdes. Nada é alterado na hospedagem nesta etapa.

Objetivo

Entender o resultado da verificacao da hospedagem, conectar o painel (se quiser) e avancar para a
Etapa 2.

Pré-requisitos

e Ter entrado no assistente com o cddigo de acesso (guia "Como abrir o assistente e
encontrar o cédigo de acesso").

e Para conectar o painel: a chave de acesso ja criada (guias "Como criar a chave de acesso
do cPanel" ou "Como criar a Login Key do DirectAdmin").

Passos

Passo 1 - Leia o resultado da verificacéo



A tela Vamos preparar seu NetCorp mostra a lista de itens conferidos. Cada item tem um selo:

e OK (verde): esta tudo certo.
e Atencao (amarelo): € uma recomendacdo e ndao impede a instalacao.
e Impede (vermelho): precisa ser corrigido antes de continuar.

Acima da lista, um aviso resume o resultado:

e Hospedagem aprovada: pode seguir.

« Hospedagem aprovada, com recomendacoes: pode seguir. Se puder, peca os ajustes
a hospedagem depois.

e 1 item impede a instalacao (ou N itens impedem): peca a correcao a hospedagem e
cligue em Conferir de novo.



Hospedagem aprovada, com recomendacgdes

Os itens de atencao nao impedem a instalagcdo, mas vale ajusta-los na hospedagem.

CONFERIDO EM 232/10/2026 16:04

PHP oK
PHP 8.1.34 (minimo 8.1.0)

Extensdes oK
todas presentes

HTTPS oK
Conexao segura

Escrita em storage oK
gravar e apagar um arquivo de teste

Escrita em public_html/uploads oK
gravar e apagar um arguivo de teste

Escrita em app/config oK
gravar e apagar um arquivo de teste

Espaco em disco oK
36.044 MB livres (minimo 200 ME)

Tamanho de envio Atencio
2 MB (recomendado 20 MB)

Memoria do FHP Atencido

128 MB (recomendado 256 MB)

Figura 1 - Resultado da verificacao da hospedagem
Passo 2 - Conecte o painel da hospedagem (recomendado)

No topo da tela fica o bloco Automatizar pela hospedagem - opcional.

1. Confira o campo Tipo de chave: escolha Token de API do cPanel se a hospedagem
usa cPanel, ou Login Key do DirectAdmin se usa DirectAdmin. Quando o assistente
reconhece o painel sozinho, aparece o aviso Painel detectado e o campo jd vem



escolhido.

2. Confira o Endereco do painel. Normalmente ele ja vem preenchido.

3. Preencha o Usuario. E 0 mesmo nome de usuério que vocé usa para entrar no painel da
hospedagem. As vezes ele ja vem sugerido.

4. Em Chave de acesso, cole a chave que vocé criou no painel.

5. Cligue em Conectar e detectar configuracoes.

Nao digite a senha do painel no campo Chave de acesso. Use sempre a chave criada para a
instalacao.

Automatizar pela hospedagem — opcional

Conecte seu painel para preencher configura¢des e preparar recursos. Vocé também pode instalar
manualmente.

Painel detectado: cPanel

Detectado na hospedagem, sem enviar nenhuma chave. Confira o tipo antes de conectar.

Tipo de chave Endereco do painel

Token de API do cPanel hd
Detectado na hospedagem. Detectado na hospedagem.
Usuario Chave de acesso

|ﬂb T

M3o informe sua senha do painel. A chave fica
guardada no servidor até o fim da instalagao.

oot e ot |

+» Detalhes técnicos

Figura 2 - Conexao com o painel da hospedagem

Se a conexao der certo, aparecem o aviso Acesso salvo e a lista Detectado na hospedagem

em..., Ccom 0 que o assistente encontrou na sua conta: dominio do site, espaco em disco, vagas de
banco de dados e contas de e-mail.



DETECTADO NA HOSPEDAGEM EM 23/10/2026 16:04

Painel

Dominio do site

Pasta publica

A pasta do painel € a mesma em que o NetCorp esta instalado.

PHP no painel
ea-php81 (s6 conferéncia: vale o PHP medido no servidor)

Disco da conta
300 MB em uso de 10.240 MB

Banco lab_netcorp
Ainda nao existe. A criacao & oferecida na etapa do banco.

Banco lab_matomo

Ainda nao existe. A criacao € oferecida na etapa Estatisticas.

Vagas de banco
0 de 10 bancos em uso.

E-mails do dominio

Servidor de envio (SMTP)

Figura 3 - Informacdes detectadas na hospedagem

Passo 3 - Avance para a Etapa 2

e Com o painel conectado, clique em Continuar.

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

e Se preferir nao conectar o painel, clique em Continuar manualmente. Nesse caso, vocé

cria o banco de dados e as tarefas agendadas a mao nas préximas etapas.

A barra do topo passa para a etapa 2 - Site e banco e aparece a tela Banco de dados.



Dicas

e A chave de acesso fica guardada sé até o fim da instalacdo. Ao concluir, o assistente a
apaga e mostra como desativa-la no painel.

e Se aparecer Acesso salvo, a chave ja foi aceita. Nao é preciso digita-la de novo.

e Corrigiu algo na hospedagem? Clique em Conferir de novo para refazer a verificacao.

Problema/Solucao

Problema

Um item aparece como Impede.
"Painel nao confirmado"

"Acesso ndo confirmado"

"A chave salva foi recusada"

"Nao identificamos o painel"

"Dominio do site" aparece com Atencao.

FAQ (Perguntas frequentes)

Solucao

Mostre a hospedagem o nome do item e o texto abaixo dele (por
exemplo, "PHP" ou "HTTPS") e peca a correcao. Depois clique em
Conferir de novo.

O endereco ndo respondeu como um painel de hospedagem.
Confira o Endereco do painel: € o mesmo que vocé usa para
entrar no cPanel ou no DirectAdmin.

O painel recusou a chave. Confira se copiou a chave inteira e se
o Usuario esta certo. Se precisar, crie uma chave nova.

A chave deixou de valer, por exemplo porque foi apagada no
painel. Informe uma chave nova. A antiga sé é trocada depois
que a nova for aceita.

Escolha o Tipo de chave a mao ou cligue em Continuar
manualmente.

O painel ndo confirmou que o dominio é desta conta. Confira se
entrou na conta certa da hospedagem. Na duvida, fale com o
suporte.

Os itens de Atencao vao atrapalhar o site?

Nao impedem a instalacao. Eles indicam limites que podem incomodar mais tarde, por exemplo
a0 enviar arquivos grandes. Vale pedir o ajuste a hospedagem quando puder.

E seguro informar a chave de acesso do painel?

A chave é diferente da sua senha e pode ser apagada no painel a qualquer momento. O
assistente a guarda sé até o fim da instalacao e, no final, mostra como desativa-la.



Contatos de suporte

e a preencher — Nome — Cargo — e-mail

Controle de Mudancas

Informacoes de controle de versao

« Ultima revisao 23-10-2026
e Proxima revisao 23-04-2027
e Autor a preencher

e Revisor a preencher

e Versao 1.0.0

Notas adicionais

e As capturas foram feitas num ambiente de teste. Enderecos, dominios e e-mails aparecem
borrados.

Referéncias

e [Guia] - Como abrir o assistente e encontrar o cédigo de acesso.
e [Guia] - Como criar a chave de acesso do cPanel.
e [Guia] - Como criar a Login Key do DirectAdmin.
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