Vincular E-mall Corporativo ao
Gmail

Objetivo

Orientar o usuério na configuracao de uma conta de e-mail corporativa para envio de mensagens
através da interface do Gmail, permitindo utilizar o endereco corporativo sem a necessidade de
acessar o Webmail.

Escopo e Publico

Aplica-se a:

e Configuracao de contas de e-mail corporativas no Gmail.
e Utilizacao do Gmail para envio de mensagens utilizando enderecos corporativos.

Publico-alvo:

e Clientes.

e Usuarios finais.

e Equipes administrativas.

e Colaboradores que utilizam e-mail corporativo.

Pré-requisitos

Possuir uma conta Gmail ativa.

Possuir uma conta de e-mail corporativa vélida.

Ter acesso a senha da conta de e-mail corporativa.
Possuir os dados SMTP fornecidos pela equipe de suporte.

1° Passo:

Acesse sua conta de E-mail do GMAIL: //mail.google.com



https://mail.google.com/

Clique na “Engrenagem” |localizada no canto esquerdo.
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2° Passo:

Em seguida, abrird uma aba, clique em “Ver todas as configuracoées” como mostra a figura
abaixo:
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3° Passo:

Na tela de configuracdes cligue no menu "Contas e Importacao", logo na opcao "Enviar e-mail
como, clique na opcao "Adicionar outro endereco de e-mail", veja abaixo:

Configuracoes / o

Geral Marcadores Caixadeentrada Contas eimportagao Filtros e enderegos bloqueados Encaminhamento e POP/IMAP Comple

Alterar configuragoes da conta: Alterar senha
Alterar opgoes de recuperagao de senha
QOutras configuragdes da Conta do Google

Vocé usa o Gmail no trabalho? No Google Workspace, as empresas tém e-mails do tipo seunome@exemplo.com, mais es
Importar mensagens e contatos: Importe do Yahoo!, Hotmail, AOL ou de gualquer outro servigo de e-mail ou contas POP3.
Saiba mais Importar mensagens e contatos

Enviar e-mail como:

(Use o Gmail para enviar mensagens a partir de seus outros
P i g P Adicionar outro enderego de e-mail

enderegos de e-mail.)

Saiba mais

4° Passo:
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Na janela exibida, preencha os seguintes campos:

* Nome: informe o0 nome que sera exibido aos destinatarios.
* Endereco de e-mail: informe o endereco de e-mail corporativo que deseja configurar.

Apés preencher as informacodes, clique em: "Préxima etapa"

Adicionar outro endereco de e-mail gque vocé possui

Insira as infeormagdes sobre seu outro endereco de e-mail.
(seu nome e enderego de e-mail serdo exibidos nos e-mails enviados)

Mome: | |

Endereco de e-mail: | |

Tratar como um alias. Saiba mais
Especificar um endereco para resposta diferente (opcional)

| Cancelar || Proxima etapa »

59 Passo:

Agora configure as informacdes de envio de e-mails.

Preencha os campos:

e Servidor SMTP: informe o servidor de envio de e-mails.

* Nome de usuario: informe o endereco de e-mail completo.

* Senha: informe a senha da conta de e-mail.

* Porta: utilize a porta recomendada (587).

* Seguranca da conexao: mantenha selecionada a opcao TLS.

Apods preencher todas as informacoes, clique em: "Adicionar conta"
Caso os dados estejam corretos, o Gmail validara as informacdes e prosseguira para a etapa de
confirmacao.
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6° Passo:

Apds concluir a configuracao do recebimento e envio de e-mails, o Gmail exibird uma mensagem
informando que as credenciais foram validadas com sucesso.

Uma mensagem de confirmacao sera enviada para o endereco de e-mail configurado.
Acesse a caixa de entrada da conta de e-mail adicionada, localize a mensagem enviada pelo Gmail
e clique no link de confirmacao.

Apéds a confirmacao, o endereco estara disponivel para envio e recebimento de mensagens através
da sua conta Gmail.

Caso nao localize a mensagem, verifique as pastas Spam, Lixeira ou utilize a opcao "Reenviar e-
mail".

Adicionar outro endereco de e-mail que vocé possui
Verifigue a confirmagao e adicione seu endere¢o de e-mail

Parabéns, localizamos seu outro servidor e confirmamaos suas credenciais. 54 falta mais uma etapa.

Um e-mail com um link de confirmagao foi enviado para i . . [Reenviar e-mail]
Para adicionar seu enderego de e-mail, clique no link da mensagem de confirmagao.

Fechar janela
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Validacao Final

Apds concluir a configuracao, realize um teste de envio para confirmar o funcionamento.

Verifique:

* O endereco configurado aparece no campo "De".

* O envio de mensagens ocorre normalmente.

* O destinatério recebe o e-mail corretamente.

* Nenhuma mensagem de erro é exibida durante o envio.
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