Configurar resposta automatica
cPanel

Introducéao.

Nesse guia vamos realizar a configuracédo de resposta automatica para os e-
mails a partir do cPanel.

Passo a Passo

1. Acessar o cPanel

e Faca login na interface do cPanel. GUIA
2. Localizar a secao "E-MAIL"

e Na tela inicial, identifique a categoria "E-MAIL" e clique em "Respondentes
automaticos".
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3. Adicionar um novo respondente automatico

e Cligue no botao "Adicionar respondente automatico".
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Respondentes automaticos

Configure uma conta de email para enviar emails automatizados. Isso podera ser util se vocé estiver em férias ou indisponivel, ou se tiver uma mensagem
endereco de email de suporte. Para obter mais informacoes, leia 0 documentation.

Gerenciamento

Todos os dominios ~

Adicionar respondente automatico

Adiclonar respondente automatico

Respondentes automaticos atuais

Se vocé nao criar um encaminhador ou uma conta de email com o mesmo endere¢o como respondente automatico, © email enviado para o respondente
respondente automatico antes de ser descartado.
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4. Configurar os campos necessarios
Preencha os campos solicitados conforme descrito abaixo:

1 - Conjunto de caracteres: Mantenha a configuracao padrao como UTF-8 .

2 - Intervalo: Defina o intervalo entre respostas automaticas (ex.: 0 para respostas
imediatas ou um nUmero maior para intervalos especificos).

3 - E-mail: Informe o endereco de e-mail que sera utilizado para enviar a resposta
automatica.

4 - Dominio: Selecione o dominio correspondente ao e-mail, caso possua mais de um
configurado.

5 - De: Indigue quem responderd a mensagem (geralmente o mesmo e-mail que recebera
as mensagens).

e 6 - Assunto: Insira o titulo da mensagem que sera enviada.

7 - Corpo: Adicione o conteldo da resposta automatica que sera enviada aos
remetentes.


https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2024-12/GXVimage.png

Conjunto de caracteres:

utf-8 i

e

Intervalo:

1 horas

[~/

The number of hours to wait between responses to the same email address, or zero to always
respond.

Email:

gk2 @

ominio

inhesta.com.br W

[=H

gk2@inhesta.com.br

© 0. 0

Assunto:

6 | Aviso férias

ﬂ Esta mensagem contém HTML.
orpo:

Atenciosamente.

5. Definir o periodo de ativacao

e Especifique as datas e horérios para o inicio e término da resposta automatica:
o Data de inicio: Quando a resposta automatica deve comecar.
o Data de término: Quando a funcionalidade sera desativada.

tart:

(O Imediatamente
@ 20 de dez. de 2024 08:00

Stop:

(O Munca
@ 6 de jan. de 2025 08:00
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6. Finalizar a configuracao
e Apds preencher todos os campos, clique no botdo "Criar" para salvar a configuracao.

Agora, sua resposta automatica estara configurada e ativa, pronta para enviar mensagens
conforme as definicdes estabelecidas.
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