Configuracao Exchange Iphone

Guia — Configuracao do
PowerCube como Exchange no
IPhone

Objetivo

Descrever, de forma clara e objetiva, o procedimento para configurar uma conta de e-mail que
utiliza a interface PowerCube no iPhone através do Microsoft Exchange, permitindo a
sincronizacao de e-mails, contatos, calendarios e lembretes.

Escopo e Publico

Aplica-se a:

e Contas de e-mail de clientes GK2 que utilizam a interface PowerCube.
e Configuracao no aplicativo Mail nativo do iPhone.
e Sincronizacao via Exchange.

Nao cobre:

e Contas que utilizam outras interfaces de webmail.
e Configuracao via IMAP ou POP.
e Aplicativos de e-mail de terceiros.

Publico-alvo:

e Clientes GK2.
e Usudrios de iPhone que desejam utilizar sua conta PowerCube no aplicativo Mail.



Ve n n
Pre-requisitos
e Possuir uma conta de e-mail ativa.
e Possuir a senha da conta de e-mail.

e Utilizar a interface PowerCube.
e Estar conectado a internet.

Materiais/Recursos

e iPhone.

e Aplicativo Mail do iOS.

e Endereco de e-mail e senha da conta.
e Dominio utilizado pela conta.

Passos

Passo 1 — Adicionar uma nova conta

No iPhone, acesse Ajustes e localize as configuracdes do Mail.
Acesse Contas do Mail e selecione:

Adicionar Conta



q)
S|

14:34 otl

4 Contas do Mail

Contas

iCloud

iCloud Drive, Contatos, Calendarios e
mais 8...

Gmail
E-mail, Contatos, Calendarios e Notas

Adicionar Conta

Obter Novos Dados Push

Passo 2 — Informar o endereco de e-
malil
Digite o endereco de e-mail completo que deseja configurar.

Exemplo: usuario@seudominio.com.br

Apods preencher, toque em Seguinte.
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Adicionar Conta

Digite o seu endereco de e-mail

rafael@ouverney.com.br [ %]

Inicie a sessdo no seu provedor de e-mail
ou escolha na lista.

Passo 3 — Selecionar Microsoft
Exchange

Na lista de provedores apresentada pelo iPhone, selecione:

Microsoft Exchange
O iPhone exibird novamente o endereco informado e uma descricao para identificacao da conta.

Confira as informacdes e toque em Seguinte.

44 A descricao serve apenas para identificar a conta dentro do iPhone e pode ser
personalizada, se desejar.
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Adicionar Conta )4

Escolha seu provedor

» iCloud

Microsoft Exchange

Google
yahoo/

Aol.
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Cancelar Exchange

E-mail rafael@ouverney.com.br

Descricdo  ouverney.com.br

Se uma conta do Exchange for adicionada, isso
permitird que o administrador do Exchange gerencie o
seu dispositivo remotamente. O administrador pode
adicionarfremover restrigoes e apagar o dispositivo
remotamente.

Passo 4 — Iniciar a configuracao
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Serd exibida uma mensagem perguntando como deseja configurar a conta.
Selecione:
Iniciar Sessao

Em seguida, informe a senha da sua conta de e-mail.

Iniciar uma sessdo na conta do
Exchange "ouverney.com.br”
usando a Microsoft?

Seu endereco de e-mall sera enviado
& Microsoft para obter as
informagfes da sua conta do
Exchange.
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Cancelar

E-mail rafael@ouverney.com.br

Senha

Descricdo  ouverney.com.br

Se uma conta do Exchange for adicionada, isso
permitira que o administrader do Exchange gerencie o
seu dispositivo remotamente. O administrador pode
adicionar/remover restrigiies e apagar o dispositivo
remotamente.

Passo 5 — Informar os dados do
servidor

Apés informar a senha, poderdo ser solicitadas informacdes adicionais para concluir a conexao com
o servidor.

Preencha da seguinte maneira:

Campo Informacao
E-mail Endereco de e-mail completo
Servidor mail.seudominio.com.br
Dominio Seu dominio, sem www
Nome de Usuario Endereco de e-mail completo
Senha Senha da conta de e-mail

Descricao Nome utilizado para identificar a conta
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Exemplo

Para o endereco rafael@ouverney.com.br :

Servidor: mail.ouverney.com.br
Dominio: ouverney.com.br
Nome de Usuario: rafael@ouverney.com.br

Os demais campos poderao aparecer preenchidos automaticamente. Caso algum deles esteja
vazio, preencha conforme as informacdes acima.

Apds conferir os dados, toque em Salvar.
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Cancelar Exchange
E-mail rafael@ouverney.com.br

Servidor mail.ouverney.com.br

Dominio ouverney.com.br

Nome de Usuario rafael@ouverney.com.br

Senha

Descricao  ouverney.com.br
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Passo 6 — Selecionar o que sera
sincronizado

Apds a validacdo da conta, o iPhone apresentara os recursos disponiveis para sincronizacao.

Vocé podera habilitar:

e E-mail

e Contatos

e Calendarios
e Lembretes

Mantenha ativados os recursos que deseja sincronizar com o PowerCube e toque em Salvar.
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Cancelar ouverney.com.br Salvar
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Configuracao concluida

Pronto! A conta estara configurada no iPhone.
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Apods a configuracao inicial, a sincronizacao pode levar alguns minutos. Gradualmente, os
dados disponiveis no PowerCube serao carregados nos respectivos aplicativos do iPhone, como
Mail, Contatos, Calendario e Lembretes.

44 Importante: Este procedimento de configuracao via Exchange esté disponivel
somente para contas que utilizam a interface PowerCube. Outras
interfaces de webmail ndo sao compativeis com este método de configuracao.

Critéerios de aceitacao

e A conta foi adicionada ao iPhone.

e Microsoft Exchange foi selecionado como tipo de conta.

e O servidor e as credenciais foram informados corretamente.

e A autenticacao foi realizada com sucesso.

e A conta aparece nas configuracdes do Mail.

e Os recursos selecionados comecam a sincronizar com o PowerCube.
e O usuario consegue enviar e receber e-mails pelo aplicativo Mail.

Riscos e Mitigacoes

Risco Probabilidade Impacto Mitigacao
Informar a senha Média Médio Confirmar a senha
incorretamente acessando previamente o

webmail

Informar o servidor Média Alto Utilizar mail. seguido do
incorreto dominio da conta
Informar somente o nome Média Alto Utilizar sempre o endereco
no campo de usuario de e-mail completo
Configurar uma conta que Média Alto Confirmar a interface
nao utiliza PowerCube utilizada antes de iniciar
Dados nado aparecerem Média Baixo Aguardar alguns minutos
imediatamente para a sincronizacao inicial

Controle de Mudancas



Versao Data Descricao

1.0 Agosto/2026 Criacao do guia de configuracao do
PowerCube via Exchange no iPhone

Notas adicionals

O tempo necessario para a primeira sincronizacao pode variar conforme a quantidade de

informagdes existentes na conta e a conexao com a internet.

e Nao é necessario realizar novamente toda a configuracdo sempre que acessar o e-mail.
Depois de adicionada, a conta permanecera configurada no dispositivo.

e Caso a senha da conta de e-mail seja alterada posteriormente, podera ser necessario
atualizar a senha salva no iPhone.

e Calendarios, contatos e lembretes somente serao sincronizados quando suas respectivas

opcOes estiverem habilitadas.

e Para evitar erros de autenticacao, sempre utilize o endereco de e-mail completo no
campo Nome de Usuadrio.

Referéncilas

Base de Conhecimento GK2 Cloud
PowerCube

Apple Mail para iPhone

Equipe de Suporte GK2 Cloud
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