Alteracao de Senha do Webmaill
(DirectAdmin)

Alterando a senha do Webmall

Objetivo

Descrever o procedimento para alteracao da senha de acesso ao Webmail, garantindo a seguranca
da conta e a continuidade do acesso ao servico.

Escopo e Publico

Aplica-se a:
e Contas de e-mail hospedadas na plataforma de Webmail (DirectAdmin).
Nao cobre:

e Recuperacao de senha esquecida.
o Alteracdes realizadas diretamente pelo administrador do servidor.

Publico-alvo:

e Clientes e usuéarios das contas de e-mail (DirectAdmin).

Pré-requisitos

e Possuir acesso ao Webmail.
e Conhecer a senha atual da conta.



Materiais/Recursos

e Navegador de internet.
e Credenciais de acesso ao Webmail.

Passos

Passo 1 — Acessar o Webmall

Realize o login normalmente em sua conta de e-mail através do Webmail.
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Passo 2 — Acessar as Configuracoes

Apés o login, localize e clique na opcao Configuracoes, disponivel no menu lateral esquerdo da
tela.
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Passo 3 — Selecionar a Opcao Senha

Dentro do menu de configuracdes, clique na opcao Senha.

Serda exibida a tela para alteracao da senha da conta.

Passo 4 — Informar os Dados

Preencha os campos solicitados:

e Senha atual: informe sua senha atual.
e Nova senha: informe a nova senha desejada.
e Confirmar nova senha: digite novamente a nova senha para confirmacao.

Importante: A senha deve possuir no minimo 6 caracteres.
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Senha atual:

Nova senha: @

Confirmar nova senha:

A senha precisa ter ao menos 6 caracteres

Passo 5 — Salvar Alteracoes

Apds preencher todas as informacodes corretamente, clique no botdao Salvar.

O sistema realizard a atualizacdo da senha.

Senha atual:
Mova senha:
Confirmar nova senha:

A senha precisa ter ao menos 6 caracteres.
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Passo 6 — Validar a Alteracao

Apds a alteracao:

1. Efetue logout da conta.
2. Realize um novo login utilizando a nova senha.
3. Confirme que o acesso foi realizado com sucesso.

Critérios de Aceitacao
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e A senha foi alterada sem erros.

e O usudrio consegue acessar a conta utilizando a nova senha.
e Ndo ha bloqueios ou mensagens de falha apds a alteracao.

Riscos e Mitigacoes

Risco Probabilidad
e
Digitacao incorreta da senha atual Média
Divergéncia entre os campos de Média
nova senha
Esquecimento da nova senha Média
Utilizacao de senha fraca Média

Impact Mitigacao
o

Médio Conferir a senha antes de salvar

Baixo Verificar se os dois campos possuem 0 mesmo
conteudo

Alto Armazenar a senha em local seguro

Médio Utilizar combinacao de letras, nUmeros e caracteres
especiais

Controle de Mudancas

Versao

1.0 02/06/2026

Notas Adicionais

e Nao compartilhe sua senha com terceiros.

Data Descricao

Criacdo do procedimento de alteracao
de senha do Webmail (DirectAdmin)

e Apés a alteracao da senha, podera ser necessario atualizar a senha configurada em

aplicativos de acesso rapido.
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