
A seguir mostraremos passo a passo para realizar uma renovação antecipada de um serviço
qualquer.

1. Acesse a área do cliente:
Clique aqui para acessar os seus serviços.

2. Clique no alerta:
Na lista de serviços, irá ter um alerta no final da página. Clique no botão (1) para ir à tela de
renovação de serviços.

3. Escolha o(s) produto(s) que deseja renovar:
Clique no botão (1) de adicionar ao carrinho e depois no botão de finalizar (2).
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4. Finalize a compra:
Siga o fluxo normal de compra. Escolha a forma de pagamento e finalize o pedido (1).
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Note que  a gente está adiantando uma fatura que seria paga no mês 10, mas a gente já está
renovando o serviço já no mês 9.

Pronto! Agora seu serviço está renovado antecipadamente! Note que se você comprou o produto
no ciclo mensal, a fatura do mês posterior ao que foi pago antecipadamente vai estar em aberto. E
mesma coisa para os outros ciclos, se você quiser antecipar um produto no ciclo trimestral.

Conclusão:

Esse processo garante que seu(s) serviço(s) seja(m) renovados antecipadamente

https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2025-09/foto3.png


Revision #7
Created 2025-07-30 20:41:49 UTC by Raphael Ichiro
Updated 2025-09-19 17:25:42 UTC by Raphael Ichiro


