Guia: Registro de nova conta

Escopo e Publico

e Aplica-se a: Registros de novos usuarios/clientes

e Nao cobre: Login de usuarios/clientes existentes

e Publico-alvo: Pessoas interessadas em se cadastrar em nosso sistema, independente do
pais que mora

Contexto

Como tém pessoas que realizam cadastros no sistema da GK2.CLOUD, precisamos ter um guia
para esclarecer como realizar o registro de uma nova conta de forma concisa.

Objetivo

Descrever, de forma clara e concisa, as praticas recomendadas para cadastrar uma conta nova a
fim de promover uma experiéncia fluida ao usudario que quiser se cadastrar no nosso sistema.

Pré-requisitos

e Informacdes pessoais
e Estar na tela de cadastro (gk2.cloud/register.php)

Passos

Passo 1 - Estar na tela de registro

Primeiro vocé deve se deparar com esta tela antes de comecar a se cadastrar de fato



Registrar

Usar conta social (opcional)
3 Fazer Login com o Google

ou preencha o formulario abaixa

Informagdes Pessoais
Pais CPF/CNPJ (opcional)
Brazil
Digite aqui seu CPF/CNPJ
Telefone * Nimero de Celular *
+55 = 1196123-4567 +55 = 1196123-4567

Namero de celular para receber notificagtes via Whatsapp
eSMS

Sobrenome ™

Figura 1 - Tela de registro

Passo 2 - Selecionar o pais

Selecione o pais que representa os seus dados pessoais. Por exemplo, se vocé é brasileiro(a) (ou a
sua empresa é), terd que preencher o CPF/CNPJ, telefone e o CEP, ambos com o padrao brasileiro.
Caso contrario, vocé nao vai precisar preencher o CPF/CNPJ, telefone e o CEP, ambos com o padrao
brasileiro, mas tera que preencher a Identificacao fiscal, telefone e CEP de acordo com o padrao do
pais selecionado
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Informacoes Pessoais
Pais *

Brazil
S

Telefone *

E83 +55 - 4432555530

Mome ™

GK2

Endereco de cobranca
CEP"

87013-230

L]
Numero
1058
Mumero do endereco do imovel
Estado *

PR

ou preencha o formuldrio abaixo

CPF/CNPJ (opcional)

14.322.136/0001-22

Digite aqui seu CPF/CNP
Numero de Celular

B8 +55 - 4432555530

Mumero de celular para receber notificactes via Whatsapp
e 3MS3

Sobrenome ™

CLOUD LTDA

Enderego

AVENIDA XV DE NOVEMBRO

Cidade *

MARINGA

Empresa (opcional)

GK2 CLOUD LTDA

Figura 2 - Cadastro brasileiro


https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2025-11/FMtimage.png

Informacoes Pessoais

Pais " ID de imposto/taxa (opcional)
Portugal PT123456789
A L]
Telefone * NGmero de Celular *
Bl +351 123456789 Bl +357 123 456 789
L A
Mumero de celular para receber notificactes via Whatsapp
e SM3
Nome * Sobrenome ™
GK2 NUVEM

Endereco de cobranca

CEP* Enderego ™

1234-567 Rua de Santa Catarina
—

Numero * Cidade ™
235 Paorto

Mumero do enderego do imovel

Estado ™ Empresa (opcional)
Porto GK2 NUVEM|

Bairro (opcional)

Figura 3 - Cadastro portugués (CEP igual a Cédigo Postal em outros paises)

Passo 3 - Preenchimento dos dados (Informacdes pessoais)
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Informacdes Pessoais

rais* @ CPF/CNPJ (opcional) (@)

Brazil 14.322.136/0001-22
Digite aqui seu CPF/CNFJ
Telefone * . Nimero de Celular ™ .
E&3 +55 44 3255-3530 B 55 44 3255-3530

Mumero de celular para receber notificagtes via Whatsapp

P ¥ L
e 55

Mome ™ . Sobrenome ™ .

GK2 CLOUD LTDA

Figura 4 - Secao de informacgdes pessoais

Passo 1 - Escolher pais

Escolha o pais gue mais representa os seus dados pessoais

Passo 2 - Identificacao fiscal

Na figura mostra o campo de CPF/CNPJ, porém poderia ser o campo de preencher a
identificacdao de outro pais

Passo 3 - Telefone

Preencha o seu telefone

Passo 4 - Celular

Preencha o seu celular (se acontecer de ser o mesmo do telefone, preencha igual ao campo
anterior)

Passo 5 - Primeiro nome

Preencha o seu primeiro nome, ou primeiro nome da empresa. Esse fator depende se o
usuario é uma pessoa fisica ou juridica

Passo 6 - Sobrenome
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Preencha o restante do seu nome, ou o restante do nome da empresa. Esse fator depende se
0 usuario é uma pessoa fisica ou juridica

Passo 4 - Preenchimento dos dados (Endereco de cobranca)

Endereco de cobranca

CEP* . Endereco ™ .

87013-230 AVENIDA XV DE NOVEMBRO
Nimero ™ . Cidade ™ .
1058 MARINGA

Nimero do enderego do imdve
Estado . Ermnpresa (opcional) .

PR GK2 CLOUD LTDA

Bairro (opcional) .

ZONA 01

Figura 4 - Secao de endereco de cobranca

Passo 1 - CEP (ou cédigo postal)

Preencha o CEP ou cédigo postal da residéncia onde mora

Passo 2 - Endereco

Preencha o logradouro da sua residéncia

Passo 3 - NUumero

Preencha o nimero da sua residéncia

Passo 4 - Cidade

Preencha a cidade onde mora

Passo 5 - Estado

Preencha o estado onde mora
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Passo 6 - Empresa

Preencha a sua empressa ou a empresa que trabalha

Passo 7 - Bairro

Preencha o bairro onde mora

Passo 5 - Preenchimento dos dados (Informacdes adicionas e Seguranca da
Conta)

Informacoes adicionais

fih 5 NesSCessarios 530 marcagos: i =)

E-mail © . Como vocé nos encontrou? ™ .

Google

Escolha a Moeda * .

BRL

Seguranca da Conta

Senha”™ . velo menos 5 caracteres @ Confirmar Senha™ .

Gerar Senha

Figura 5 - Secdes de Informacdes adicionais e Seguranca da conta

Passo 1 - E-mall

Preencha o seu endereco de email

Passo 2 - Onde nos encontrou

Escolha uma das opcdes para verificar da onde que vocé veio até nds

Passo 3 - Moeda

Escolha a moeda de preferéncia
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Passo 4 e 5 - Crie sua senha e a confirme

Vocé tem as opcdes de criar sua propria senha ou gerar uma

Gerar Senha X
Tamanho da
12
Senha
Senha Gerada MNTyxuZNRxQ

-+ Gerar nova senha

m Copiar

Fechar

Copiar para a area de transferéncia & Inserir

Figura 6 - Geracao de senha

Passo 6 - Registrar

Clique no botao em azul "Registre-se", e crie sua conta

Segurancga da Conta

Senha pe rracteres @  Confirmar Senha

. Gerar Senha
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Figura 7 - Explicacao da figura

Dicas

e Ao preencher um CNPJ, os campos de telefone, nome (nome da empresa), sobrenome

(sobrenome), CEP, endereco, nimero de imével, cidade, estado, nome de empresa e

bairro sao automaticamente preenchidos de acordo com o registro de empresa

e Ao preencher o CEP (Brasil), os campos de endereco, numero de imével, cidade, estado e

bairro sdao automaticamente preenchidos de acordo com o seu cédigo postal

Problema/Solucao

Problema Solucao
Meu CPF/CNPJ esta dando Provavelmente ele estd malformatado, digite apenas os nimeros do documento, as
erro (Brasil) pontuacdes e formatacdes sao automaticas
Meu CEP est4 dando erro Provavelmente ele estd malformatado, digite apenas os nimeros do cddigo postal, as
(Brasil) formatacdes sao automaticas

Nao estou conseguindo
realizar meu cadastro

Envie uma mensagem ao suporte

FAQ (Perguntas frequentes)

Posso fazer meu cadastro usando login social (Google) ?

Pode, porém, vocé ainda terd que preencher todos os campos. Todos os logins apds o cadastro

+ login social podem ser feitos por meio do google na nossa tela de login

Contatos de suporte

e GK2.CLOUD Whatsapp — Cligue aqui para conversar via Whatsapp


https://gk2.cloud/whatsapp
https://gk2.cloud/login
https://gk2.cloud/whatsapp
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