cPanel

Guia de Alteracao de Senha de
E-mail no cPanel

Objetivo

Descrever, de forma clara e objetiva, o procedimento para alteracao da senha de contas de e-mail
hospedadas em servidores cPanel, permitindo que os usuarios realizem a alteracao de forma
segura e autdbnoma.

Escopo e Publico

Aplica-se a:
e Contas de e-mail hospedadas em servidores cPanel da GK2.
Nao cobre:

e Alteracao de senha do painel administrativo.
e Configuracao de programas de e-mail (Outlook, Thunderbird, aplicativos mdveis).

Publico-alvo:

e Clientes GK2.
e Administradores de hospedagem.
e Usudrios responsaveis pelo gerenciamento das contas de e-mail.

Pré-requisitos

e Possuir acesso ao painel do cliente.



e Possuir usudrio e senha administrativa da hospedagem.

Materiais/Recursos

e Navegador de internet.
e Acesso ao painel do cliente GK2.
e Hospedagem ativa utilizando cPanel.

Passos

Passo 1 — Acessar o painel do cliente

Acesse o painel do cliente utilizando seu usuario e senha administrativa.

Fazer Login

E-mail

Digite um e-mai
Senha

Senha

Esqueceu?

Lembrar de mim



https://gk2.cloud/login
https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2026-06/EwQimage.png

Passo 2 — Acessar a hospedagem

Na secao Servicos, localize a hospedagem desejada.
Cligue na seta ao lado do botao Gerenciar e selecione:

Login no Painel de Controle cPanel

Servicos

Ativo Gerenciar

Hospedagem - Boost Ativo Gerenciar

Login no Painel de Controle cPanel

Passo 3 — Acessar as contas de e-malll

Apds entrar no cPanel, localize a secao E-mail e clique em:

Contas de e-mail

] Email

OL Contas de email %\) Encaminhadores
= =

@ Respondentes automaticos @ Endereco padrao

Passo 4 — Selecionar a conta


https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2026-06/dp6image.png
https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2026-06/tgjimage.png

Localize a conta de e-mail que deseja alterar e clique em:

Gerenciar

5 Check Email ‘ ‘ A Gerenciar ‘ Connect Devices

Importante: Selecione corretamente a conta de e-mail na qual deseja alterar a senha. Apds
a alteracao ser salva, ndo serd possivel recuperar automaticamente a senha anterior.
Verifique atentamente o endereco antes de prosseguir.

Passo 5 — Definir a nova senha

Nesta tela vocé possui duas opcdes:

Opcao 1 — Digitar uma senha manualmente

Digite a senha desejada no campo Nova senha.

Opcao 2 — Gerar uma senha automaticamente

Cliqgue em Gerar para que o sistema crie uma senha segura automaticamente.
Caso deseje personalizar a senha automatica, clique na seta ao lado do botao Gerar.
Vocé podera configurar:

e Tamanho da senha;

e Utilizar letras maiusculas, minusculas ou ambas;
e Utilizar numeros, simbolos ou ambos.


https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2026-06/qH5image.png

Mova senha

Digite a senha = | Gerar - ‘
Select the length and characters to use when generating a password:

Tamanho b 4

16

Letras NUmeros e simbolos

@ Ambos (aBcD) @ Ambos (1@3%)

() (abcd) com mindscula () Ndmeros (123)

() (ABCD) com malascula () Simbolos: (@#%)

Passo 6 — Salvar a nova senha

Apods definir a senha desejada, role a pagina até o final e clique em:

Update Email Settings

(] Stay on this page after | click Update Email Settings.

# Update Email Settings

Passo 7 — Finalizacao

Pronto! A senha da conta de e-mail foi alterada com sucesso.

Importante: Caso a conta esteja configurada em programas como Outlook, Thunderbird ou
aplicativos de celular, sera necessario atualizar a senha nesses dispositivos para continuar
enviando e recebendo mensagens.


https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2026-06/yQuimage.png
https://oraculo.gk2.cloud/uploads/images/gallery/2026-06/oR1image.png

Criterios de Aceitacao

e Usudrio acessou o painel do cliente.

e O login no cPanel foi realizado com sucesso.

e A conta de e-mail foi localizada.

e A nova senha foi definida.

e As alteracOes foram salvas.

e O acesso a conta de e-mail foi restabelecido utilizando a nova senha.

Riscos e Mitigacoes

Risco Probabilidade Impacto Mitigacao

Selecionar a conta errada Baixa Alto Confirmar o endereco antes
da alteracéo

Esquecer a nova senha Média Médio Armazenar a senha em
local seguro
Utilizar senha fraca Média Alto Utilizar a geracao

automatica do cPanel

Nao atualizar aplicativos de = Alta Médio Atualizar a senha em todos
e-mail os dispositivos

Controle de Mudancas

Versao Data Descricao

1.0 Junho/2026 Criacao do guia de alteragdo de senha
no cPanel

Notas Adicionals

e Recomenda-se utilizar senhas fortes contendo letras, nimeros e caracteres especiais.
e A alteracao da senha é aplicada imediatamente apés salvar.
e A senha antiga ndo poderd ser recuperada apds a alteracao.



e Caso utilize multiplos dispositivos, atualize a senha em todos eles.
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