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Configuracao RustDesck

Guia de Configuracao do
Acesso Remoto GK2

Objetivo

Descrever o procedimento para configuracdo do acesso remoto utilizado pela equipe técnica da
GK2, permitindo que os analistas realizem suporte remoto de forma rapida e segura.

Escopo e Publico

Aplica-se a:

e Configuracao do software de acesso remoto disponibilizado pela GK2.
e Liberacao de acesso para atendimento técnico.

Nao cobre:

e Instalacao manual de softwares de terceiros.
e Configuracao avancada de rede.
e Resolucao de problemas de conexao externa.

Publico-alvo:
e Clientes GK2.

e Usudrios finais.
e Equipe de suporte técnico.

Pré-requisitos

e Computador com acesso a internet.



e Permissao para instalar e executar programas.
e Acesso ao site da GK2.

Materiais/Recursos

e Navegador de internet.
e Site da GK2.
e Aplicativo de acesso remoto.

Passos

Passo 1 — Acessar o site da GK2

Acesse o site: GK2 Cloud

No menu superior cliqgue em:
Suporte » Acesso Remoto

O download do aplicativo serd iniciado automaticamente.


https://gk2.cloud
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Passo 2 — Abrir o aplicativo

Apés concluir o download, execute o aplicativo de acesso remoto.
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Passo 3 — Acessar as configuracoes

Na parte superior direita clique nos trés tracos (=).
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Passo 4 — Acessar as configuracoes de
rede

No menu lateral selecione: Rede
Serd exibida a tela de configuracdes de rede.

Cligue em: Desbloquear configuracoes de rede
Caso solicitado pelo Windows, informe a senha do computador e confirme.

O Inicio ‘\ Configuragdes = — O X
Conflguragoes Q@ Desbloquear configuracées de rede

€ Geral Rede

Seguranga = .
(=]

servidor ID/Relay
G Rede
~* Proxy Socks5/Httpls)
(] Display
] Usar WebSocket ®
2 Conta
® Sobre '@1 Permitir fallback TLS inseguro @&

Passo 5 — Configurar o servidor da GK2

Serd exibida a janela de configuracao do servidor.
Cligue em: Servidor ID/Relay
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Passo 6 — Preencher automaticamente
as informacoes

Copie o cédigo abaixo:
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mLys2Zus2clRGdzVnciojI5FGb1InIsIici5Cd15mLys2Zus2clRGdzVnciojION3bolye

Na janela Servidor ID/Relay, clique no icone de colar localizado no canto superior direito.

O sistema preenchera automaticamente todos os campos necessarios.
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Passo 7 — Salvar a configuracao

Apds os campos serem preenchidos corretamente, clique em: OK

A configuracdo sera salva automaticamente.
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Passo 8 — Retornar para a tela inicial
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Apés concluir a configuracdo:

1. Feche as configuracoes.
2. Cligue em Inicio.

O acesso remoto ja estard configurado para utilizacdo pela equipe técnica da GK2.

Este procedimento de configuracdo precisa ser realizado apenas uma Unica vez em cada
computador. Apds a configuracao inicial, nao serd necessario repetir estes passos sempre
que a equipe técnica da GK2 precisar acessar o equipamento remotamente.

Passo 9 — Informar o ID e a senha ao
suporte

Na tela principal do aplicativo, localize no canto esquerdo:

e ID
e Senha de uso unico

Envie essas informacdes para a equipe técnica da GK2 para que o atendimento remoto possa ser
iniciado.

Compartilhe essas informacdes apenas com colaboradores autorizados da GK2.
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Criterios de Aceitacao

Aplicativo de acesso remoto instalado e aberto.
Configuracao de rede desbloqueada.
Servidor da GK2 configurado corretamente.

Campos preenchidos automaticamente pelo cédigo fornecido.
Usuario consegue visualizar ID e Senha.

Equipe técnica consegue realizar conexao remota.

Riscos e Mitigacoes

Risco

Codigo copiado
incorretamente

Usudrio ndo possui
permissao administrativa

Bloqueio por antivirus ou
firewall

Compartilhamento indevido

do ID e senha

Controle de Mudancas

Versao

1.0

Notas Adicionals

Média

Média

Baixa

Baixa

Probabilidade

Junho/2026

Impacto

Médio

Médio

Alto

Alto

Data

Mitigacao

Copiar o cédigo completo
sem alteracoes

Solicitar auxilio ao
responsavel pelo
computador

Liberar a execucao do
aplicativo

Compartilhar somente com
a equipe GK2

Descricao

Criacao do guia de configuracao do
acesso remoto GK2

e O acesso remoto somente sera iniciado apds o compartilhamento do ID e da Senha.

e O programa deve permanecer aberto durante todo o atendimento.



e Caso o aplicativo gere uma nova senha, informe a nova senha ao suporte.

Referéncias

Site GK2 Cloud: https://gk2.cloud
Plataforma de Acesso Remoto RustDesk
Base de Conhecimento GK2 Cloud
Equipe de Suporte GK2 Cloud



https://gk2.cloud

